NENA-Shop Verbraucherrecht

Widerrufsrecht

Die folgende Widerrufsbelehrung gilt nicht fir den Fall, dass Du eine Eintrittskarte (bspw.
fr das ,,40 Jahre Fanclub - Exklusives Fanclub-Erlebnis mit NENA“ bei uns erwirbst.

Widerrufsbelehrung

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Du oder ein von Dir benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Ware bzw. im Fall von Teillieferungen die letzte Ware, in
Besitz genommen hat.

Um Dein Widerrufsrecht auszulben, musst Du uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief oder per E-Mail) Uber Deinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren. Du kannst daflr das beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, was jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

Deine Erklarung ist zu richten an:

Frank Engelhardt
NENA-Shop

Bergische LandstralRe 25
51503 Résrath

Tel.: 040/22739602 - E-Mail: shop@nena.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung Uber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abschickst.

Widerrufsfolgen

Wenn Du den Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme zusatzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Du eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung
gewahlt hast), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Uber Deinen Widerruf des Vertrags bei uns eingegangen ist.

Far diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der ursprunglichen
Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Dir wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kédnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlckerhalten haben oder bis
Du den Nachweis erbracht hast, dass Du die Ware zurlickgesandt hast, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Du musst flr einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht
notwendigen Umgang durch Dich zurlckzufihren ist.

Die Ware ist unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Du uns Uber den Widerruf des Vertrags unterrichtet hast, an die nachfolgende Adresse
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zurlckzusenden oder zu Ubergeben:

Frank Engelhardt
NENA-Shop

Bergische LandstralRe 25
51503 Résrath

Die Frist ist gewahrt, wenn Du die Ware vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest.

Die Kosten der Rucksendung hast Du zu tragen.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Widerrufsformular

Wenn Du den Vertrag widerrufen willst, dann fulle bitte dieses Formular aus und sende es an uns
zurick:

Frank Engelhardt
NENA-Shop

Bergische LandstralBe 25
51503 Résrath

Tel.: 040/22739602

E-Mail: shop@nena.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mit / uns (*) abgeschlossenen Vertag Uber den Kauf der
folgenden Waren:

Bestellt am ....cooveviiiiiiiienn, und erhalten am ..o,

Name des / der Widerrufenden

Stralle

PLZ & Wohnort

Ort, Datum

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier) (*) Unzutreffendes streichen.

Seite 3



NENA-Shop Verbraucherrecht

AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen der NENA-Musikverlag GmbH:

8§ 1 Allgemeines

(1) Die nachstehenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die gesamte
Geschaftsverbindung mit dem Besteller. Der Besteller erkennt sie flir den vorliegenden Vertrag
als fur ihn verbindlich an. Der Besteller stimmt zu fur vertragliche Zwecke elektronische
Kommunikation z .B. in Form von E-Mails von uns zu erhalten und der Besteller stimmt auch zu,
dass durch die elektronische Kommunikation die Form fur alle Zustimmungen und Mitteilungen
gewahrt ist, es sei denn zwingend anzuwendende gesetzliche Vorschriften schreiben eine andere
Form vor.

(2) Der Besteller verzichtet auf die Geltendmachung eigener Einkaufsbedingungen. Diese werden
auch nicht durch unser Schweigen oder durch unsere Lieferung Vertragsinhalt.

(3) Jeglicher Waren- und Schriftverkehr mit uns muss uber die im Impressum der Homepage
angegebene Adresse abgewickelt werden.

8§ 2 Vertragsschluss

Die Darstellungen auf unseren Internet-Seiten sind Angebote zum Abschluss eines Kaufvertrages
Uber unsere Artikel, die am Ende des Bestellvorganges vom Besteller durch anklicken des
Buttons "Zahlungspflichtig bestellen” angenommen werden, mit der Folge, dass dadurch ein
verbindlicher Kaufvertrag Uber die vom Besteller ausgewahlten Artikel geschlossen wird.

Die Abwicklung und der Versand sowie die Bearbeitung etwaiger Reklamationen erfolgt Gber:

Frank Engelhardt
NENA-Shop

Bergische Landstralle 25
51503 Rdsrath

Tel.: 040/22739602
E-Mail: shop@nena.de

§ 3 Widerruf (1)

Dem Besteller steht gesetzlich ein Widerrufsrecht gem. § 312g BGB zu wenn er Verbraucher ist,
da es sich beim Kauf von Waren im Internet wie vorliegend um einen sog. Fernabsatzvertrag
handelt. Zum Widerrufsrecht und seinen Folgen wird bei Abschluss der Bestellung noch eine
gesonderte Widerrufsbelehrung erteilt und in Textform Ubermittelt.

(2) Sofern der Besteller von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht, hat er die Kosten der
RlUcksendung zu tragen.

8§ 4 Lieferung

(1) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene
Adresse. Der Versand durch uns erfolgt nach vollstandigem Zahlungseingang - die Bestellung
wird unter normalen Umstanden innerhalb von 10 Werktagen (Montag bis Samstag, Sonn- und
Feiertage ausgenommen) nach Erteilung des Zahlungsauftrags durch den Besteller bei diesem
eintreffen, wenn die Lieferung an eine deutsche Adresse erfolgt. Fur Lieferungen ins Ausland sind
entsprechend langere Auslieferungszeiten einzuplanen.
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(2) Sollte uns unser Lieferant trotz vertraglicher Verpflichtung nicht mit der bestellten Ware
beliefern, sind wir zum RuUcktritt berechtigt, sofern wir die Nichtbelieferung nicht zu vertreten
haben. In diesem Fall wird der Besteller darlUber unverziglich informiert, dass das bestellte
Produkt nicht zur Verfugung steht. Ein bereits gezahlter Kaufpreis wird unverziglich erstattet.

(3) Zu Teillieferungen in zumutbarer Weise sind wir berechtigt, insbesondere falls einzelne
Produkte langere Lieferfristen haben, es sei denn, der Besteller macht von seinem Widerrufsrecht
gebrauch.

(4) Die Auslieferung erfolgt durch das Logistikunternehmen DHL. Davon abweichende
Lieferzeiten werden auf der Produktseite oder in der Annahmebestatigung besonders aufgefuhrt
und extra benannt.

§ 5 Preise, Falligkeit und Zahlung, Verzug

(1) Unsere Preise verstehen sich in Euro (€/EUR) inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.
(2) Der Kaufpreis wird sofort fallig.

(3) Der Warenwert ergibt sich aus dem Wert der bestellten und lieferbaren Waren, abztglich
eventuell gewahrter Gutschriften oder Gutscheinen.

(4) Der Kauf erfolgt per Paypal oder per Vorabuberweisung. Kauf auf Rechnung ist nicht moglich.
Bei Kauf Uber Paypal wird der entsprechende Betrag vor Warenausgang eingezogen.

(5) Sollte der Besteller in Zahlungsverzug kommen, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe
von 5 % Uber dem von der Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz per anno
zu fordern. Sollte uns ein héherer Verzugsschaden entstanden sein, sind wir berechtigt, diesen
geltend zu machen.

(6) Ist der Besteller mit der Bezahlung einer Lieferung in Verzug, so kdnnen wir weitere
Lieferungen zurtickhalten, ohne in Verzug zu geraten. Einer ausdricklichen Geltendmachung
unseres Zuruckbehaltungsrechts bedarf es nicht.

(7) FUar die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist nicht die Absendung, sondern das Datum des Eingangs
der Zahlung bei uns oder der Gutschrift der Zahlung bei der von uns angegebenen Zahlstelle
mafgebend.
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§ 6 Ricktrittsrechte

(1) wir kdnnen vom Vertrag zurlcktreten, wenn sich nach Vertragsschluss herausstellt, dass von
uns Preise angeben wurden, die unter unseren tatsachlichen Bezugspreisen liegen und wir
diesen Umstand nicht zu vertreten haben, weil falsche Informationen unserer Lieferanten hierzu
gefuhrt haben und der entsprechende Lieferant uns gegenuber nicht flr den bei einer
Vertragsdurchfihrung entstehenden Schaden haften wirde.

(2) Wir kdnnen auch vom Vertrag zurlcktreten, wenn sich nach Vertragsschluss herausstellt,
dass von uns Preise angeben wurden, die unter unseren tatsachlichen Bezugspreisen liegen und
wir diesen Umstand nicht zu vertreten haben, weil Software-Fehler hierzu gefihrt haben und der
entsprechende Software-Hersteller und Software-Lieferant uns gegenuber nicht fur den bei einer
Vertragsdurchfiuhrung entstehenden Schaden haften wurde.

(3) Unsere Anfechtungsrechte wegen Irrtums bleiben von den vorstehend beschriebenen
Racktrittsrechten unberuhrt.

(4) Im Falle der vorgenannten Sachverhalte wird die NENA Musikverlag GmbH den Besteller
unverzuglich informieren und gezahlte Kaufpreise unverziglich erstatten.

§ 7 Verpackung und Versand

(1) Die Verpackung erfolgt nach fach- und handelsiblichen Gesichtspunkten.

(2) Transportweg und Transportmittel bestimmen wir, soweit keine besondere Versandart
ausdrucklich vereinbart wurde. Im Regelfall erfolgt der Versand Uber das Logistikunternehmen
DHL. Verpackung und Versand in Deutschland erfolgen bis zu einem Gesamtbestellwert von
75,00 Euro auf Kosten des Bestellers. Es werden diesbezuglich abhangig von der jeweiligen
Zieladresse und Bestimmungsland anteilige Versandkosten berechnet. Ab einem
Gesamtbestellwert Uber 75,00 Euro erfolgen Verpackung und Versand in Deutschland flr den
Besteller kostenfrei. Bei SondergréBen (z. B. UbergréRe oder Sperrgut) erhéhen sich die
Versandkosten dementsprechend, eine detaillierte Ubersicht der Versand- und
Verpackungskosten kann unter dem Menupunkt Versand abgerufen werden. Bei Teillieferungen
werden die Versandkosten nur einmal berechnet. Bei grenziberschreitenden Lieferungen und
beim Versand in Lander auBerhalb der EU sind anfallende Steuern, Zollabgaben oder
Einfuhrabgaben vom Kaufer zu tragen.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

(1) Die gelieferte Ware bleibt bis zu vollstandigen Bezahlung unser Eigentum (Vorbehaltsware).

(2) Versicherungs- und Schadensersatzanspruche, die der Besteller wegen Verlusten oder
Schaden an Vorbehaltsware erwirbt, werden hiermit an uns abgetreten.

(3) Befindet sich der Besteller im Verzug, hat er uns auf unser Verlangen Zutritt zu der noch in
seinem Besitz befindlichen Vorbehaltsware zu gewahren, uns eine genaue Aufstellung der Ware
zu Ubersenden, die Ware auszusondern und an uns herauszugeben.

§ 9 Mangelhaftung

(1) Dem Besteller stehen in Bezug auf Mangel an der Kaufsache die gesetzlichen Anspriche aus
dem BUrgerlichen Gesetzbuch zu. Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, kann der Besteller
zunachst Nacherfullung = die Lieferung einer mangelfreien Kaufsache verlangen. Die
mangelhafte zuerst gelieferte Kaufsache schickt der Besteller auf unsere Kosten an uns zurick.
Schlagt die Nacherflllung fehl, kann der Besteller wahlweise den Kaufpreis entsprechend dem
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Mangel mindern oder ganz vom Vertrag zurucktreten.

(2) Wenn die gelieferte Ware offensichtliche Sachmangel hat, muss der Besteller spatestens
innerhalb von vierzehn Tagen nach Entgegennahme der Ware unter Angabe der Fehler und unter
Hinweis auf die Auftragsnummer, diese Mangel bei uns anzuzeigen. MaRgeblicher Zeitpunkt fr
die Einhaltung dieser Anzeigefrist ist nicht der Eingang bei uns, sondern der Poststempel bzw.
das Absendedatum der Mangelanzeige. Offensichtlich ist ein Mangel immer dann, wenn er ohne
besondere Aufmerksamkeit auffallt. Die verspatete Anzeige solcher offensichtlicher Mangel fuhrt
zum Verlust der Gewahrleistungsrechte hinsichtlich solcher Mangel. Fur nicht offensichtliche
Mangel gelten hingegen die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

(3) Ist der Besteller Kaufmann i.S.d. HGB bleibt die besondere Rugepflicht im kaufmannischen
Verkehr nach §§ 377, 378 HGB unberuhrt.
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§ 10 Zuruckbehaltung und Aufrechnung

(1) Der Besteller kann ein Zurtckbehaltungsrecht nur geltend machen, wenn es auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht. Zu einer Aufrechnung ist er nur berechtigt, wenn wir die
Gegenforderung nicht bestreiten oder diese rechtskraftig festgestellt worden ist.

(2) Sofern der Besteller Kaufmann i.S.d. HGB ist, sind seine Zurlickbehaltungsrechte
ausgeschlossen.

§ 11 Auslandsgeschafte

Samtliche Vereinbarungen mit uns unterliegen deutschem Recht. Dieses gilt jedoch nicht, sofern
ein im Ausland ansassiger Verbraucher bei uns bestellt und ihm durch die vorstehende
Rechtswahl der Schutz entzogen wirde, der ihm durch diejenigen Bestimmungen des Landes
gewahrt wird, in dem er seinen Sitz hat. Die Bestimmungen des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber internationale Kaufvertrage finden keine Anwendung.

§ 12 Wirksamkeit

Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer Klauseln dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
berihrt nicht die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen. Anstelle der unwirksamen Regelung
treten die gesetzlichen Regelungen.

§ 13 Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) FUr alle Rechte und Pflichten aus der Geschaftsverbindung bestimmt sich der Erflallungsort
nach den gesetzlichen Regelungen.

(2) Sofern der Besteller Kaufmann i.S.d. HGB ist, wird fur alle Streitigkeiten aus dem Vertrag die
ausschlieBliche Zustandigkeit des Gerichtes an unserem Sitz vereinbart. Unser Recht, unsere
Anspriiche an einem anderen Gerichtsstand gerichtlich geltend zu machen, bleibt gegenlber
Kaufleuten unberthrt.

§ 14 Datenschutz

Informationen Uber Art und Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der
fur die Ausfihrung von Bestellungen erforderlichen personenbezogenen Daten durch uns
befinden sich in der Datenschutzerklarung.

§ 15 Sonstiges
Informationen zur Online-Streitbeilegung (gemag Art. 14 Abs. 1 ODR-VO)

Die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europdischen Kommission ist erreichbar unter:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Wir sind zur Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
weder bereit noch verpflichtet.
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