NENA SHOP Deutsch

Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung

Wichtiger Hinweis fiir Eintrittskarten: Die folgende Widerrufsbelehrung gilt nicht fur Eintrittskarten zu
Freizeitveranstaltungen, die in unserem Shop angeboten werden und fir einen festen Veranstaltungstermin
oder -zeitraum gelten.

Du hast das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden den Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Ware bzw. im Fall von Teillieferungen die letzte Ware in Besitz genommen hast.

Um Dein Widerrufsrecht auszuiben, musst Du uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder per E-Mail) GUber Deinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren.

Du kannst dafur das Muster-Widerrufsformular verwenden. Die Verwendung des Formulars ist jedoch nicht
vorgeschrieben.

Deine Widerrufserklarung richtest Du bitte an:
Frank Engelhardt - NENA-Shop

Bergische Landstrafle 25 - 51503 Rdsrath - Deutschland
Tel.: +49 40 22739602 - shop@nena.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absendest.

Widerrufsfolgen

Wenn Du den Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle Zahlungen, die wir von Dir erhalten haben, einschlieBlich
der Lieferkosten unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Deinen Widerruf des Vertrags bei uns eingegangen ist.

Ausgenommen sind zusatzliche Kosten, die sich daraus ergeben, dass Du eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt hast.

Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Dir
wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zurlickerhalten haben oder bis Du den
Nachweis erbracht hast, dass Du die Ware zurlickgesandt hast - je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Du musst fUr einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang durch Dich
zurickzufuhren ist.

Rucksendung der Ware

Die Ware ist unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Du uns
Uber den Widerruf des Vertrags unterrichtet hast, an die nachfolgende Adresse zurickzusenden oder zu
Uubergeben.

Ricksendeadresse
Frank Engelhardt - NENA-Shop
Bergische Landstrafle 25 - 51503 Rdsrath - Deutschland

Die Frist ist gewahrt, wenn Du die Ware vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendest.

Die Kosten der Riicksendung hast Du zu tragen.
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